VNUTORNA SMERNICA
OBCE DURCINA

€. 3/2011

SMERNICA O VYBAVOVANI

STAZNOSTI

V Durtinej, diia 07.02.2011 Jan Cerfian
starosta obce



Starosta a obecné zastup#tro ObceéDuréina poda § 11 ods. 1 zakora9/2010 Z. z.
0 Yaznostiachdalej len ,,zakon ot®Zznostiach®) vydavaja tato

Smeruaic
0 vybavovani 8aznosti na obecnom urade ObcBur ¢ina

QL
Uvodné ustvenia

Tato smernica upravuje postup pri podavaiijingani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani gaznosti, prislusn@gri preSetrovani, pisomnom oznamovani vysledku
preSetreniat@znosti a pri kontrole vybavovanigagnosti v Obcburéina (@alej len ,obec®),
ako organu verejnej sprawdlej len VS). Je zavazna pre obecné zastigtite, starostu
obce , organov obecného zastujstea a zamestnancov obce.

Cl 1l
Zakladp&jmy

(1) Stazovatd’ je fyzick& alebo pravnick& osoba, ktor& podéZeos.

2) Staznog’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osafigl€j len "$azovaté"),
ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo préstm@inenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruSekénog’ou alebo n&innog’ou (d’alej len ‘€innog™) organov alebo
zamestnancov obce

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najjmaarusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti organov alebo zamestrasbce.
Obsahové nélezZitostiaZznosti su stanovené v ust. 8§ 5 ods. 2 a ods.dadk saznostiach.

(3) Staznot’ou poda zakona o gaznostiach nie je podanigktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazaagdsti, podnetu alebo navrhu a nie jiowm
jednoznéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava aleboopnashraneného zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatkymwosti obce, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (n@ptiansky sadny poriadok, Trestny
poriadok, zakoi. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebatezakons. 162/1995 Z. z. katastralny
zékon a pod.),

c) je $aznosou poda osobitného predpisu (napr. zako®11/1992 Zb. o sprave dani
a poplatkov, zakon. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a egpg&jtinnosti a pod.),
alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu obce alebo inétganu verejnej spravy, ktoré bolo vydané
v konani potila iného pravneho predpisu (napr. zakon1/1967 Zb. o spravnom konani,
zéakon¢. 511/1992 Zb. o sprave dani).

Staznosou poda tohto zakona nie je ani podanie
a) organu verejnej spravy, v ktorom updizje na nedostatky &innosti iného organu
verejnej spravy,



b) osoby poverenej sidom na vykon verejnajirtexekutorov, notarov).

(4) PreSetrovanim s$’aznostisa zisuje skut@ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutorpyedpismi, ako aj pfiny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(5) Odlozenie aznosti— sa vykona v pripadoch uvedenych v 8 5 ods. @ a g 6 zakona
0 'aZznostiach.

(6) Vybavenie $’aznosti- odoslanie pisomného oznamenia vysledku jej prerdiet
staZzovatéovi s uvedeningi je s'aznos opodstatnena alebo neopodstatnena.

(7) Opakovana 2aznog’ a d’alSia opakovana gaznog’ je ¥aznos toho istého tazovatéa,
v tej istej veci, ak v nej neuvadza novée skuatusti.

(8) Staznog’ proti vybavovaniu st’aznosti a $aznog’ proti odloZeniu f’aznostije novou
staznogou proti postupu obce pri vybavovani alebo pri deld $aznosti.

Cl
Prijimanie avielencia $’aznosti

(1) S’aznos mozno podépisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo ete&kau
postou.

(2) Saznos, ktora bola podana obci telefaxom alebo elektiamicpoStou sa povazuje za
pisomnu iba vtedy, ak jwaZovaté& do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
svojim podpisom, inak s@aznos odlozi. $aznos podana obci elektronickou postou so
zarwenym elektronickym podpisom sa povaZzuje taZeos$ podanu pisomne.

(3) Prijimanie pisomnych’aznosti na obci zabezfgll zamestnanci Obecného Uradu v
Durginej.

(4) Prijimanie UstnychtaZnosti poth zakona ot®Znostiach zabez{fgl zamestnanci
Obecného UraduDurginej. Pri podani Gstnejaznosti sa vyhotovi zaznam (prilohal tejto
smernice). Postup je uvedeny v zdkonéazsostiach § 5 ods. 4 - 6.

(5) VSetky dordené saznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatpismnosti
v evidencii aznosti obcektoru vedie zamestnanec povereny starostom @bicem musi
obsahové najma Udaje pdé § 10 zakona a’aznostiach.

(6) Ak zisti zamestnanec obce, ktorému bola 8ema zasielka na meno, Ze pisomhog
charakter taznosti, je povinny ju dazaevidovd do evidencietazZnosti.

Cl. IV

PrisluSntisa preSetrovanie a vybavovaniet@aZnosti

(1) Saznosti pri prenesenom vykone Statnej spravy:
a) Proti starostovi obce preSetruje a vybawgjblizSi organ Statnej spravy s kontrolnou



pravomocou (spravidla odvolaci organ). Ak takytgéor nie je, takt®znosti presetruje a
vybavuje ustredny organ Statnej spravy pre kontvghavovania taznosti - Urad vlady SR.

b) Proti vedlicim zamestnancom a zamestnantalobme ako pri samospravii@nosti.

(2) Saznosti proti samospravn@nnosti organov obce a zamestnancov obce pre€etruj
vybavuje:
a) Komisia obecného zastupgtva
- proticinnosti starostu obce
- proticinnosti hlavného kontroléra
- proti¢innosti jednotlivych poslancov

b) Starosta obce
- proti veducim zamestnancom a zamestmarafzce (okrem hlavného kontroléra)
- proti¢innosti riaditéa rozp@tovej alebo prispevkovej organizacie zriadenej abco
- proti odlozZeniutazZnosti
- proti vybaveniutaznosti

¢) Veduci zamestnanci (vratane riakit8koly, ktora nema pravnu subjektivitu)
- proti zamestnancom v priamej podriadénds pdsobnosti ktorého patinnog’,
o ktorej sataZzovat& domnieva, Zéou boli poruSené jeho prava alebo pravom
chranené zaujmy

(3) Na vybavenie opakovanejeZnosti je prislusny organ a zamestnanec, ktor@awil/b
predchadzajucuwaznos.

Cl. v
Komisia pre vybavanie ¥’aznosti
(1) Obecné zastupitstvo zrial'uje komisiu na vybavovaniga nosti podavanych pbaicl.
4 ods. 2 pism. a) tejto smernice. Komisia nééeBov z radov poslancov atlena, ktorym je
hlavny kontrolor obce.

(2) Ak je podanataznogs proti niektorému Zlenov komisie, nastupuje na jeho miesto
iny poslanec.

(3) Komisia sa schadza tak, aby boli dodrzané zéé&dehoty pre vybavovani€aznosti.
Komisiu zvolava predseda komisie.

(4). Organizané a administrativne veci zabezpg obecny urad.
Cl. VI
Zakladné pravidla pwybavovani $'aznosti

(1) Pri preSetrovanitaznosti sa vychadza z jej predmetu, beladh na azovatéa a toho,
proti komu $aznos$ smeruje, ako aj na to, ako jtegovaté ozn&il.

(2) Ak je poda obsahu ib&ag’ podania 8aznosou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznog sklada z viacerych samostatnych bodov, preSeseujeazdy z nich.



(3) Kazdé prijaté podanie sa posudi fdbsahu a v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
zékona o aznostiach sa podanie:

- vrati (8 4 ods. 3 zdkona a § 8 ods. 3 zakon@brmstiach).

- postupi (8 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zalwsaznostiach)

- odlozi (8 5 ods. 6 a 7 a § 6 zakona'azsostiach)

- vybavi 8 18 aZ § 22 zakonatagnostiach.

(4) Podanietiaznosti sa nesmie stpodnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by sazovatéovi spdsobili akukbvek ujmu.

(5) Informacie, ktoré obsahuje dokumentécia stessmvybavovanimaznosti, sa
nespristupuju (8 8 az 12 zakona 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéwia

(6) Kazdy z@astneny na vybavenfaznosti, komu jetazovatéova totoZznot znama, je
povinny o nej zachovyaml¢anlivog’, ak o to poziadaltazovaté. V takomto pripade sa pri
preSetrovanit@aznosti postupuje len na zaklade jej odpisu, vdttosa neuvadzatk toho,
¢o by umozovalo identifikaciu sazovatéa.

(7) S’aznos nesmie by pridelen& na preSetrovanie a vybavenie tomu, gootiu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pésobnosti.

(8) Z preSetrovania a vybaveniaznosti je vyldeny
a) zamestnanec obce, ak sé&ztnil nacinnosti, ktora je predmetontaZnosti,
b) zamestnanec iného organu verejnej sprasoba, ak sa zastnila nainnosti, ktora je
predmetomraznosti,
c) ten, o koho nepredpojatosti mozna’pachybnosti vzitadom na jeho ah
k saZovatéovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi obce, pratidmu $aznos
smeruje, alebo k predmetiaznosti.

(9) Osoba prislusna na vybavenfazaosti, ak zisti pd@ obsahu, Ze predmetné podanie sa
netykacinnosti obce, postupi ho prislusnému organu V3dlpaic. 2 tejto smernice).

(10) Osoba prislusna na vybaveniaznosti je povinna bezodkladne oboznataho, proti
komu $'aznos smeruje, s jej obsahom v takom rozsaltase, aby sa jej preSetrovanie
nemohlo zmari. Zarovei mu umozni vyjadti sa k $aZnosti, predkladadoklady, pisomnosti,
informacie a udaje potrebné na vybavovariaZgosti.

(11) Osoba prislusna na vybaveniazosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu (8 62ds
zakona o aznostiach) pisomne vyzva’azovatéa na spolupracu (priloha 3 tejto

smernice) s patenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace akghweposkytnutia

v stanovenej lehotetaZznos odloZi podla § 6 ods. 1 pism. h zakonata&nostiach).

(12) Ak nemoznot&aznos alebo jejcag’ preSetit, osoba prislusna na preSetreni@saosti to
uvedie v zapisnici o preSetrembgnosti a oznamr'azovatéovi (vid’ priloha 7 tejto
smernice)

(13) Osoba prislusna na vybaveniaznosti vyhotovi zapisnicu o preSetrefdznosti (vil
priloha¢. 6 tejto smernice).

(14) Osoba prislusna na vybaveniazosti je opravnen&aznos odlozt’ v pripadoch



uvedenych v 8 5 ods. 6 a 7 a v § 6 zakongadrsostiach (priloh& 4 tejto smernice).

(16) O odlozeni upovedomiaZovatéa, a to v pripadoch uvedenych v § 6 ods. 4 zakona
0 gaznostiach ( priloh& 5 tejto smernice).

(15) Obec 8aznos vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Z dévodu daosti na presetrenie
staznosti je mozné lehotu 60 pracovnych dni [#iéd 30 pracovnych dni.

(16) O predeni lehoty (§ 12 ods. 2 zakonata&nostiach) na vybavenie rozhoduje starosta
obce. V pripadochtaznosti prottinnosti starostu, rozhoduje o predlozZeni lehoty istem
Obecného zastupitstva.

(17) Osoba prislusna na vybaveniazosti odosle pisomné oznamenie vysledku jej
preSetreniatazovatéovi (pod’a prilohyc. 8 tejto smernice).

ClL. VI
Kontrola vylavania ¥’aznosti

(1) Kontrolu vybavovaniat®znosti v obci vykonava v sulade s ustanovenim 8ti8d1
zakonat. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni negitodredpisov hlavny kontrolor.

(2) Osoba prislusna na vybavenfazaosti je opravnena kontrolay&i sa opatrenia prijaté
na odstranenie nedostatkov aprich vzniku riadne plnia.

Cl. vl
Zavereéné ustanovenia

(1) Tuto smernicu schvalil starosta obce déman dha 7.02.2011 a obecné zastufsteo
obceDur¢ind uzneseninm. 8/2011 da 24.02.2011.
(2) Tato smernica nadobudainnog’ dnom schvalenia v obecnom zastupstee.

Jéeman
starosbz®

Prilohy k smernici:

. Pisomny zaznam o Ustnéagnosti

. Postupenietaznosti inému organu verejnej spravy

. Vyzva $azovatéovi na spolupracu a doplnenie informacii
. Zdznam o odlozeni

. Upovedomeniet'szovatéa o odlozeni

. Zapisnica o preSetrertiaZnosti

. NemoZnos preSetreniat&znosti — oznamenie

. Oznamenie vysledku preSetreniaznosti sazovatéovi

N~NOoO O, WNERE



Priloh& 1

OBEDURCINS
Dur&ind 77, 015 01 Rajec

ZZAN A M
0 podani usfrst’aznosti
DnesSnehotlat.). .ccccocceeeviennnnnnnnnn, sa bez pra@dwia dostavil na Obecny urad obce
Dur¢ina
O i e e ————————— e e e et e et n——ae et e et et et araaaaes
Meno/priezakidresa trvalého (alebo prechodného) pobytu
o PPN
Nazov/sidlefro a priezvisko osoby opravnenejimskona
PREDMET :
1. SazZnog’ je zamerana Protic* ........ccoeeeeeiiiieeeeee e
2. Xazno®’ poukazuje na Nedostatky:™ ........cccooveeeiie e
3. Sazovatd’ sa domaha:* ..........cceeeeiiiiiiiiiiiiiie e
Zaznam vyhotoveny dia................eceeenenn.. 0....hod.
Zaznam vyhotovil:
meno a priezvisko
Zamestnanci, pritomni pri istnom podani $aZN0Sti @ .........cccvvviiiiieieeieeiiiiiiiiieeeen
meno a priezvisko
'lllb'adlb'ié'\}S}Hc')'t'él\}ifé{"z'é'z'}{é{r'ﬁﬂ'm"m wmi&édﬁié&é&)&t o

Jedno vyhotovenie tohto zdznamu osobne prevaadbsat® ihned’ po podpisaniio potvrdzuje svojim
podpisom.

pdpis gaZzovatéa

Poznamka:
Ak g'aZzovaté odmietne zaznam podpisargan verejnej spravy zaznam odlozi s poznamiadnoetnuti
podpisania.

* nehodiace sa Skrtnite



) Priloka?2
OBHMJRCINA
Dur&ind 77, 015 01 Rajec

(organ verejnej spravy)

Staznost €. Vybavuje/linka Durding,
Datum:
VEC
Staznog’ — postupenie
DAA .o bola ObBIIENA dOrEENA $AZNO0E ..vveeeeeeee e ee e
(uvies’ sazovatéa), V KIOre] POUKAZUJE NA .....ccceeeiiiieiieeeeee e eenee e

ettt ettt e e ettt et e e e ettt et ettt e e ettt e et e e et e e e et et (...

opisa predmet gaznosti)

Predmetnitaznos Vam v prilohe postupujeme na vybavenie ako miestnecne
prisluSnému organu v sulade s 8 9 a § 11 zako@d010 Z. z. otaznostiach. O naSom
postupe informujeme’aZzovatéa kopiou tohto listu.

S pozdravom

1 priloha

Na vedomie
(stazovaté)

meno, priezvisko a podpis

Telefon Fax E-mail Internet ¢o



) Priloha 3
OBHMJRCINA
Dur&ind 77, 015 01 Rajec

Cislo: .......... YA V Duréinej, dfia ..oceeeveececeeeeeenee.
(stazovatel)
VEC
Staznog’ — vyzva ha spolupracu
Obecnému Uradu obce Duréind bola dfia ................ dorucenad Vasa staznost
ZO ANA coiieiiieiee e e v ktorej poukazuje Na ......ccceeevernrireeeeeieeieeeeeen,

(opisa predmet gaznosti)

Vzhladom k tomu, 7e vo Vasa staznost nesplfia naleZitosti podla § 5 ods. 3 zakona
€. 9/2010 Z. z. o staznostiach, Ziadame Vas v stlade s § 16 citovaného zékona, aby ste
v lehote do 10 pracovnych dni od dorucenia tejto pisomnej vyzvy doplnili Vasu staznost:

V pripade, Ze Vasu staZnost v stanovenej lehote nedoplnite, staznost bude s poukazom
na ustanovenie § 6 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach odloZena.

meno, priezvisko a podpis

Telefon Fax E-mail Internet co



) Priloha €. 4
OBEDURCINA
Dur&ind 77, 015 01 Rajec

Cislo: .......... Loeoerenenn, VDUIINE], A ..veveevereeeeceeee

(ol oT0 ] [o)4=T 0] = V4 a0 1] | URUUSR
(meno, priezviskotazovatéa)

Obeduréina poda § 6 ods. 1 pism. a) — h) */ zakah®/2010 o gaZnostiach

odklada

sfaznos

Uvieg’ text prisluSného ustanovenia:

a) neobsahuje nalezitosti pkad8§ 5 ods. 2,

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmed@anosti, kona sud, prokuratira alebo iny orgémy

v trestnom konani,

c) zisti, Ze /Znog sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nierjiwpené spinomocnenie ptad§ 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmeBznosti tyka, uplynulo v dgej doru’enia viac nez pérokov,

e) ide odalSiu opakovanursznog poda § 21 ods. 2,

g) mu bola zaslana na vedomie, alebo

h) saZzovaté neposkytol spolupracu ptal§ 16 ods. 1, alebo

ak spolupracu neposkytol v lehote @& 16 ods. 2.

Zapisal:

(meno, priezvisko, podpis )

*/uvies’ prisluSné pismeno



) Priloha 5
OBHMJRCINA
Dur&ind 77, 015 01 Rajec

Cislo: .......... YA V Duréinej, dfia ..ooeeeeeeeeceeeenane.

(stazovatel)

VEC
OdloZenie $aznosti — upovedomenie

Uvieg’ text prislusného ustanovenia:

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmet@inosti, kona sud, prokuratira alebo iny orgamy v
trestnom konani,

c) zisti, Ze /Znog sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nierjimpené splnomocnenie ptad§ 5 ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmeBznosti tyka, uplynulo v dgej doru’enia viac nez pérokov,

e) ide odalSiu opakovanurgznog poda § 21 ods. 2,

Z uvedeného dévodu obec Va$azos odklad4 v sulade s § 6 ods. 1 pism. b) —f)
(uvieg’ prislusné pismeno sahujuce sa na uvedeny dévadkona NR SR. 9/2010 Z. z.
0 S'aznostiach v zneni neskorsich predpisov.

meno, priezvisko a podpis

Telefon Fax E-mail Internet Co:



i} Priloh&t. 6
OBEBURCINA
Dur¢ind 77, 015 01 Rajec

ZAIBNICA
0 preSatfet’aznosti

Predmet S AZN0ST: . ..vvueiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e arar i ———————
Organ VS (v ktorom sa&znog preSetrovala)

Obdobie preSetrovania £aznosti: ...........cccceevvvveevnnnnns

Preukazané zistenia:

Meno, priezvisko a podpis veduceho organu verejnepravy, v ktorom sa aznog’
preSetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu :

Povinnog’ veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sat®znog’ preSetrovala, alebo
nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nestatkov v lehote u€enej organom
verejnej spravy, ktory staznog’ preSetroval :

1. uréir osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijar’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkavdanpch vzniku,

3. predloZi prijaté opatrenia organu presetrujucenmuasnos,

4. predlozi organu preSetrujucemuaZnog spravu o splneni opatreni a uplatneni pravne;j
zodpovednosti,

StaZzovatd’ bol oboznameny s opatreniami

Prilohy:



) Priloh&a 7
OBHMJRCINA
Dur&ind 77, 015 01 Rajec

Cislo: .......... YA V Duréinej, dfia ..oceeeveececeeeeeenee.
(stazovatel)
VEC
Nemoznog¢ preSetrenia $aznosti — oznamenie
Obecnému Uradu obce Duréina bola dfia .........c.......... doruéend Vasa pisomna staznost zo
dRa e, , VKtorej sa stazujete Na ..cecccveeiiceeee e

Pri preSetreni staznosti sa zistilo, Ze nie je mozné staznost preSetrit. D6vodom nemoznosti
presetrenia Vasej staznosti je

D6vod nemoznosti preSetrenia Vadegsosti Vam oznamujeme v zmysle 8§ 18 ods. 2
Zakonac. 9/2010 Z. z. otaznostiach.

starosta obce

Telefon Fax E-mail Internet Co:



) Priloh&a 7
OBHMJRCINA
Dur&ind 77, 015 01 Rajec

Cislo: .......... YA V Duréinej, dfia ..ooeeeeeeeeceeeenane.

(stazovatel)

VEC
Oznamenie vysledku preSetreniat&azZnosti

Obecnému Uradu obce Duréind bola dfia .................... dorucend Vasa pisomna staznost zo
dRa e, , ktorou
Sa doMANAte ....ueveeeeeiiii e,
poukazujete /* Na ...cccccceeeeciee e,

Setrenim staZnosti dfia .......c.......... bolo zistené, Ze Vasa staznost je neopodstatnend //
Opodstatnend/*

Odovodnenie vysledku presetrenia staznosti:

(Uvies’ konkrétne zistenia a sulad resp. nesulad s priging pravnymi predpismi, pripadide bolo odstranené
v priebehu Setrenia- pdd zapisnice. V pripade opodstatneni@Zznosti uvies Ze boli ulozené povinnosti plad
§ 19 ods. 1 pism. i). ) Ak m&agnos viacerocasti, musi pisomné ozndmenie obsahwoysledok preSetrenia
kazdej z nich. Ak je podanigaznogou iba vcasti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamujk tbgocasti.)
meno, priezvisko a podpis

meno a priezvisko, podpis

*/vybrar’

Telefén Fax E-mail Internet Co:



