SEVEROSLOVENSKE VODARNE A KANALIZACIE, a. s.

Obce/mesta
Vs list gislo / zo dia: Nase &islo: Vybavuje / linka: Zilina:
15354/2025 Ing.Hlavkovg+421 41 70717 11 itil 2025

podatelna@sevak.sk
Vec : Zmena prevadzkovych hodin na Zakaznickych centrach, v pokladni a v podaterlni

Vazeny pan primator/ka, starosta/ka,

spolocnost’ Severoslovenské vodarne a kanalizacie a.s. (dalej SEVAK) sa désledne zaoberala
navstevnostou a vyuZitefnostou prevadzkovych hodin odberatefmi. Preverili sme frekvenciu
navstev, posudili sme &as, ktory preferuju odberatelia a komplexne sme zhodnotili vyuzivanie
Zakaznickych centier, pokladne a podatelne. Na zaklade podrobnej analyzy SEVAK

od 01.10.2025

a) predizuje prevadzkové hodiny Zakaznickych centier, pokladne a podatelne v stredu do
17:00 hod.

b) stanovuje pre Zakaznicke centra, pokladiu, podatelfiu nestrankovy den — piatok
z dévodu nizkej vyuZitelnosti. SEVAK bude piatok vyuZivat na administrativne Ukony bez
kontaktu a poskytovania informacii odberatefom.

Verime, Ze SEVAK vytvoril dostatoény priestor na vybavenie agendy v ¢ase, ktory vyhovuje
odberatefom azaroven umoZni zamestnancom spracovat v pokojnejSom  prostredi
administrativnu agendu, u ktorej sme zaznamenali vyrazny narast .

SEVAK uvedené informacie zverejni :

- na svojom webe,

-V priestoroch Zakaznickych centier,

- navsetkych vystavenych fakturach,

- na niektorych listoch stvisiacich s obchodnou agendou.

V zaujme poskytnutia tejto informacie Sirokej verejnosti si Vas ako zastupcu mesta/obce
dovolujeme poprosit’ o siéinnost a zverejnit' uvedenu informéciu (pril. €. 1) :

- nawebe obce,

-V priestoroch obecného/mestského uradu,

- nanastenkach, verejnych tabuliach, SEVERUSLUVENSKE

- prip. inym vhodnym spésobom. VODARNE A KANALIZACIE, a.s.
Tento list Vam zasielame vyhradne elektronickou formou.

Dakujeme za spolupracu a ostavame s pozdravom

l/ng./ﬂm volaY UL N

Prilohy: dla textu, Co: SEVAK - Ing.Hlavkova generdiny riaditef




SEVEROSLOVENSKE VODARNE A KANALIZACIE, a. s.
Bdricka cesta 1960, 01057 Filis

OZNAMENIE

Pril .¢. 1

OZNAMUJEME NASIM ZAKAZNIKOM

PREVADZKOVE HODINY

PLATNE OD 01.10.2025

ZAKAZNICKE CENTRUM ZILINA A CADCA,

POKLADNA, PODATELNA

PONDELOK | 8:00 | 12:00 | 13:00 15:00
UTOROK 8:00 | 12:00 | 13:00 15:00
'STREDA 8:00 12:00 @ 13:00 17:00
STVRTOK 8:00 12:00 | 13:00 15:00
'PIATOK NESTRANKOVY DEN

SEVERUSLOVENSKE

VODARNE A U\h, thu a.s.
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